ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
VENDEGEK RESZERE

Név: Minczér Déra egyéni vallalkozo
Székhely:4481 Nyiregyhaza, Csaba utca 42.
Adészam: 90046991-1-35
E-mail:flowreformer@gmail.com
weboldal: www.flowreformerpilates.com
telefonszam: + 36-30-265-1722

mint adatkezeld, a tovabbiakban: ,,Adatkezeld” vendégei tijékoztatasa érdekében az alabbi
Tajékoztatot boesatja ki:

Az Adatkezeld6 BUDAPEST XVIII.LKER. Szent Lorinc sétany 6. foldszint. ajto: DS12. szam
alatt pilates stadiot tizemeltet, ahol pilates orakat tart vendégei részére. A stadid kinalt
szolgaltatisokat, a szolgaltatasok részletes leirasat, igénybevételiik feltételeit az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint a www.flowreformerpilates.com oldalon 1évé altalanos
tajékoztatok tartalmazzak.

Az Adatkezel6nél adatvédelmi tisztviseld6 nem mikodik. Az adatkezelési feladatok
végrehajtasaért az Adatkezel6 személyesen felel.


mailto:flowreformer@gmail.com
http://www.flowreformerpilates.com/
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l. BEVEZETES

Az AdatkezelO elkotelezett a természetes személyek személyes adatainak védelmében. Az
Adatkezeld a jelen Tajékoztatoban foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Az
Adatkezeld vallalja, hogy adatkezelése mindenben megfelel a jelen T4jékoztatoban irtaknak.
Az Adatkezel§ fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatdé megvaltoztatisara. Az Adatkezeld a
személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai ¢€s
szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

I. ADATKEZELES, SZEMELYES ADATOK TiPUSA, ADATKEZELES CELJA
ES JOGALAPJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld adatkezelései elsOdlegesen az érintett Onkéntes hozzdjaruldsan alapulnak.
Amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, ugy az érintett
hozzéjaruldsat nem kell beszerezni, azonban az érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelés
kotelezd jellegérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, adatkezelé ¢és adatfeldolgozd személyérdl, érintett jogair6l, jogorvoslati
lehetdségeirdl.

Az Adatkezeld adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatélyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

Az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény —a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2017. éviCXCVII. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.

tv.)

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

2005. évi CXXXIIL. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a

magannyomozoi tevékenység szabalyairol (SzVMt.);

2008. évi XLVIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl

és egyes korlatairdl (Grt.)

2023. évi XXV. torvény — a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrol (Panasztv.).



2. A FLOWREFORM PILATESADATKEZELESEI

1. Regisztraciohoz kotottadatkezelés

Az Adatkezel6 altal lizemeltetett www.flowreformerpilates.com weboldalon lehetéség van
regisztraciora. A regisztracio soran meg kell adni a személyes adatokat, valamint nyilatkozni
kell arrol, hogy a vendég megismerte és elfogadja az ASZF-et valamint jelen Tajékoztatot. A
regisztracio feltétele a csoportos orakra torténd foglalasnak. A csoportos orak csak foglalast
kovetden vehetdek igénybe.

Adatkezelés célja:foglalasok kezelése, felhasznalok azonositiasa, hozzajarulasok -,
kapcsolattartashoz- és szamlazashoz sziikséges adatok rogzitése, kezelése

Adatkezelés jogalapja:az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa, valamint jogi kotelezettség
teljesitése
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) és ¢) pont)

Kezelt személyes adatok kore:Vendég természetes személy neve, lakcime, telefonszama, e-
mail cime, regisztracid idépontja, IP cim, ASZF és Adatkezelési tdjékoztatds megismerésének
¢s elfogadéasanak nyilatkozata, regisztralt felhasznalok esetében a foglalasok adatai

Adatkezelés idétartama:az érintett altal torténd torlésig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:a vendég nem tud foglalast
teljesiteni. A név és lakcim megadasa a szdmla kidllitdsdhoz kotelezd. A szamlat a vasarlo e-
mailen kapja meg, igy az e-mail cim megadasa is kotelezd. Telefonszam megadasa szintén
kotelezd, mert esetleges dramodositasokrol, torlésekrdl az Adatkezeld révid tton telefonon
tudja tajékoztatni a vendéget.

Adattarolas médja: elektronikusan

2. Foglalasok kezelése, teljesitése

A studio altal nyujtott csoportos szolgaltatasokra a Spaces by Wix alkalmazason keresztiil
lehet foglaldsokat teljesiteni. Az alkalmazas a google play €s az appstore aruhozakbol is
letolthetd. Ezen alkalmazasok adatkezelési tajékoztatoi megtalalhatoak a Spaces by Wix
mobilalkalmazésban.

A foglalasok a weboldalon a belépést kovetden és a mobilalkalmazéasban is kezelhetdek.

3. Vendég adatok, nyilatkozatok és hozzajarulasok

Az egyéni oOrédkra a foglalas telefonon torténik. Az egyéni ordk résztvevdi feleldsségvallaldsi
nyilatkozatot irnak ald, amely személyes adatokat is tartalmaz.

Adatkezelés célja:felhaszndlok azonositasa, hozzdjarulasok -, kapcsolattartdshoz- ¢és
szamldzashoz sziikséges adatok rogzitése, kezelése


http://www.flowreformerpilates.com/

Adatkezelés jogalapja:az ¢érintett Onkéntes hozzajarulasa, valamint jogi kotelezettség
teljesitése
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) és ¢) pont)

Kezelt személyes adatok kore:Vendég természetes személy neve, lakcime, telefonszama, e-
mail cime, ASZF és Adatkezelési tajékoztatas megismerésének ¢és elfogadasanak nyilatkozata,

Adatkezelés idotartama:az érintett altal torténd torlésig

Az adatszolgaltatias elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:a vendég nem tud részt
venni az 6ran. A név és lakcim megadasa a szamla kiallitasahoz kotelezd. A szamlat a vasarld
e-mailen kapja meg, igy az e-mail cim megadasa is kotelezd. Telefonszdm megadasa szintén
kotelezO, mert esetleges oramodositasokrol, torlésekrdl az Adatkezeld révid ton telefonon
tudja t4jékoztatni a vendéget.

Adattarolas modja:papiralapon

4, Szamla kiallitasa

Az Adatkezeld az a vendég természetes személyek adatait az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja:a szolgaltatast igénybe vevd vendégek részére szdmla kidllitasa, vasarlas és
fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja:Jogszabalyban eldirt kotelezettség teljesitése.
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Kezelt személyes adatok kore:Vendég természetes személy neve, lakcime, szamla
kiallitasanak, vasarlas idOpontja, a vasarolt szolgaltatds megnevezése, vételara, fizetési maod,
azonositoszam, datum.

Adatkezelés idétartama: A Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatszolgaltatias elmaradasianak lehetséges kovetkezményei:a Vendég nem kaphat
névre szO0lo szamlat és nem veheti igénybe a szolgaltatast.

Adattarolas médja: elektronikusan

Adattovabbitas, személyes adatok cimzettje:A szerzédésen és szamlan szereplé adatok a
konyvelést végzd cég szamara keriilnek tovabbitasra.

Adattovabbitas jogalapja:
Konyvelési kotelezettség teljesitése

Adatfeldolgozok:
Neév Székhely Adatfeldolgozo6i feladat
Kovécsné Toréesik Helga Kovéacsné Torécsik Helga konyvelési szolgaltatas




5. Panasszal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja:az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriild
panaszok kezelése.

Adatkezelés jogalapja:az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett Vendég az egyik fél, valamint jogi kotelezettség teljesitése.
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont és c¢) pont)

Kezelt személyes adatok kore:a Vendég neve és lakcime; a panasz el6terjesztésének helye,
ideje és moddja; a panasz leirdsa, Vendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok; a jegyzokonyvet felvevo személy neve, alairasa és a Vendég alairasa (szobeli

panasz esetén); jegyzokonyv felvételének helye €s ideje; panasz egyedi azonositdszama.

Adatkezelés idétartama:Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrdl felvett
jegyzOkonyv és a valasz masolati példanya esetében 5 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:a Vendég nem tudja
gyakorolni fogyasztoi jogait.

Adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan.

6. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés  célja:rendkiviil események (pl.: lopas, sériilés) dokumentalasa,
jegyzokonyvezése.

Adatkezelés jogalapja:az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében sziikséges. Jogos érdek az események rogzitése és bizonyitasa.

(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Kezelt személyes adatok kore: a sériilt, karosult neve cime, telefonszama; sziilé/gondviseld
neve, elérhetdsége; esemény datuma, id6pontja; rendkiviili esemény leirdsa; intézkedés
leirdsa; tanu neve, cime, telefonszdma; jegyzokonyvvezetd neve; jegyzOkonyvvezetd, sériilt,
panaszos, képviseldjének, tanuk alairasa.

Adatkezelés idétartama: a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos igény eléviiléséig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:az események utdlag nem
bizonyithatoak, a sériilt, panaszos jogai gyakorlasdban akadalyozott.

Adattarolas modja: papiralapon.

Adattovabbitas:illetékes hatosdgok felé amennyiben tovabbi eljaras sziikséges (pl.:
Renddrség, Birosag).

Adattovabbitas jogalapja:jogi kotelezettség teljesitése.



7. Talalt targyak nvilvantartasa

Adatkezelés célja:talalt targyak nyilvantartdsa, talaldo nyilvantartasa, talalé és tulajdonos
értesitése.

Adatkezelés jogalapja:az ¢érintett Onkéntes hozzajarulasa, valamint jogi kotelezettség
teljesitése

(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) és ¢) pont)

Kezelt személyes adatok kore: a taldlas datuma, idépontja; a talaldé neve és elérhetOsége; a
talalt targy megnevezése; raktarozas helye és idGtartama; amennyiben ismert ugy a tulajdonos
neve ¢és elérhetdsége; dtadas helye és idOpontja; atvevd neve; alairasok.

Adatkezelés idétartama: az adatok a tulajdonosnak, talalonak, telepiilési jegyzOnek torténd
atadast kovetden torlésre keriilnek. Ertékesités esetén a talalastol szamitott egy év elteltével
torli az Adatkezeld az adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:az Adatkezel6 nem tud
eleget tenni jogszabalyi kotelezettségeinek, a talalo nem tudja gyakorolni a Ptk. 5:54 §-aban
foglalt jogait.

Adattarolas modja: papiralapon.

Adattovabbitas:illetékes telepiilési jegyzonek.

Adattovabbitas jogalapja:jogi kotelezettség teljesitése (Ptk. 5:548).

8. Elektronikus megfigvelorendszer

Az  Adatkezeld tajékoztatja  vendégeit, hogy akozosségi térben  elektronikus
megfigyeldrendszer miikodik.

Kamerak: A kamerak pontos elhelyezkedésére és a megfigyelt terliletekre vonatkozo6 tovabbi
informaciok a kozosségi térben taldlhatd pultban kihelyezett kamera tdjékoztatoban
olvashatok. A kamerak latészoge nem iranyul a vendégek viselkedésének ellenérzésére. A
kamerdakkal él0képes és rogzitett megfigyelést végez az Adatkezeld. A kamerdk hangot nem
vesznek.

Adatfeldolgozé:A vendégtérben 1épd pultban taldlhatdo Tajékoztatoban az adatfeldolgozo
személye, elérhetdsége feltiintetésre keriilt.

Az adatkezelés célja: Vagyonvédelem, bilincselekmények megeldzése, jogsértések és
rendkiviili események bizonyitdsa, az esetlegesen eldforduld balesetek koriilményeinek
vizsgalata, jogsértések észlelése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Jogos érdek:Az Adatkezeldnek jogos érdeke fiiz6dik a kamerarendszer miikodtetéséhez. A

vagyonvédelem, blincselekmények megeldzése, felderitése egyéb eszkdzzel hatékonyan nem
megvalosithato, a kamerak csak a legsziikségesebb helyeken kertiltek elhelyezésre.



A kezelt személyes adatok tipusa: A vendégtérbe belépd, ott tartozkodo személyeknek a
képfelvételeken latsz6do arcképmasa €s egyeb, a megfigyelérendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Az adatkezelés idétartama: Felhasznalds hianyaban legfeljebb 72 6ra [2005. évi CXXXIIIL.
tv. 31. § (3) bek. ¢) és d) pont].

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: A felvételeket fokozott adatbiztonsagi
intézkedések mellett tarolja az Adatkezeld, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne
tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhez: A rogzitett felvételek megtekintésére kizarolag az Adatkezeld
jogosult. A kamerafelvételek altal kozvetitett ¢loképet kizardlag az Adatkezeld latja. Azon
¢érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezelé ne semmisitse meg, illetve ne
tordlje a birésag vagy a hatésag megkereséséig. A felvételen szerepld személy kérheti
tovabba, hogy az adatkezeld irdsban tajékoztassa arrdl, mi lathato az 6t tartalmazo felvételen.
Az ¢érintett csak olyan felvételrdl kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak
felismerhetetlen modon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithetdk, az adatkezeld biztositja az
érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazo felvételt.

Adattovabbitas: Szabalysértési vagy biintetoeljaras esetén az azokat lefolytatd hatdsagok,
birdsagok felé.

Az atadott adatok kore:A kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: A Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a)
pontja és a 171. § (2) bekezdése, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.

9. Fotok és videok

Az Adatkezel6 a kozosségi eseményekrdl, a szolgaltatasairol, az azokon részt vevd
személyekrdl hang-és képfelvételeket, live social media kozvetitéseket készithet, amelyeket
weboldalan, valamint egyéb social media oldalain publikalhat, felhasznalhat. Az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a képeket moddositsa kiemelések vagy homalyositasok
céljabol. Az Adatkezeld a felvételeken altalanos helyzeteket kivan bemutatni, minden esetben
figyelembe veszi az emberi méltosaghoz valo jogot, a felvételen szerepléd személyeket sértd
fényképfelvételeket nem hoz nyilvanossagra.

Adatkezelés célja: Az Adatkezeld ¢és az altala nyujtott szolgaltatasok bemutatasa,
dokumentalésa,népszertisitése, a szolgaltatasok igénybevételének eldmozditasa.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelonek jogos érdeke fliz6dik a népszertiségének
noveléséhez, az események dokumentéalasahoz.
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)



A kezelt adatok kore: A felvételeken szerepld személyek képmadsa és hangja, megjelenése,
mozdulatai.

Adatkezelés idotartama: az érintettetek altali tiltakozésig. A tiltakozas joganak gyakorlasa
esetén az Adatkezel6 mindent megtesz a kifogasolt felvétel eltdvolitdsaért, azonban azt a
technikai lehet6ség és az ésszeriiség korlatja alapjan tudja teljesiteni.

10. Egvéb adatkezelések

10.1. E-mail kapcsolatfelvétel, levelezés

Az elektronikus leveleket az Adatkezel6 a kiildo fél neve, e-mail cime, a kiildés id6pontja, az
iizenetben megadott személyes adatokkal egyiitt tartja nyilvan.

Kezelt személyes adatok kore:
E-mailt kiildé személy neve, e-mail cime, lizenetben megadott személyes adatok kore.

Adatkezelés célja:
Kapcsolatfelvétel biztositasa, ligyfelek, palyazok nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja:
Az Erintett onkéntes hozzjaruldsa. (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adattovabbitas:
Adattovabbitas az Erintett kifejezett hozzajaruldsa hidanyaban nem torténik.

Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelési célok
megvaldsuladsahoz elengedhetetlen ideig, legkésdbb azonban az adatok megadasatol szamitott
5 évig tart.

Adattarolas médja:
Elektronikusan

Adatszolgaltatas elmaradasanak jogkovetkezménye:
Az Adatkezeldvel nem tud kapcsolatba 1épni az érintett.

11. Tovabbi Adatfeldolgozas, adattovabbitas

11.1. Weboldal szolgaltatasaival 9sszefiigeésben

A tarhelyszolgaltat6 adatfeldolgozo adatai az alabbiak:
Név: Wix.com Ltd.

Székhely: PO boksz 40190 San Francisco, CA 94140 USA
Elérhet6ségek: support@wix.com, WwWw.wix.com

10


mailto:support@wix.com

11.2. K6z0sségi média feliiletekkel dsszefliggésben

Az Adatekezel6 weboldala tobb kozosségi média feliilettel is rendelkeznek (Facebook,
Instagram); igy ha példaul az Erintett ,kedveli” az oldalt Facebookon, vagy ,koveti” az
Adatkezel6t, az Adatkezel6 megismeri minden, profiljahoz tartozo és nyilvanossag szamara
elérheté személyes adatat. Ezeken az oldalakon felmeriild adatkezelésekrol az adott
szolgaltato sajat adatkezelési szabalyzataban talalhatdak relevans informéciok.

11.3. Szamla-kiallitassal dsszefiiggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az adohatosag tevékenysége soran jogosult megismerni az
Erintettek altal e célbol megadott személyes adatokat. Az adohatdsag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

12.  Siitik (cookies)

Weboldal megfeleld mitkodése érdekében bizonyos esetekben apro adat file-okat helyez el az
Adatkezeld az Erintett szamitogépes eszkdzén, a legtobb modern honlaphoz hasonléan.

12.1. Mi az a siiti?
A siiti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a honlap az Erintett szamitogépes eszkozére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszénhetden a honlap ,,emlékezni” tud az
Erintett beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betéiméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt
minden alkalommal ujra beallitani, amikor felkeresi weboldalunkat.
A Weboldalon hasznalt siitik listaja:

e Google Analytics

12.2. Mire hasznéljuk a siitiket?

A siitiket alapvetden a vasarloi élmény, az érthetd és egyértelmi tartalmak miatt, valamint a
vasarlasok egyszerisitése miatt helyeztiik el az oldalon.

Ezek a siitik letorolhetdek, vagy blokkolhatoak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos,
hogy megfelelden fognak miikodni.

A siitiket nem hasznéljuk arra, hogy az Erintettet személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik
csak a fent leirt célokat szolgaljak.

12.3. Hogyan kezelhetdek a siitik?
A siiti file-ok torolhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb
mai bongészdvel elhelyezésiik blokkolhaté is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk
hasznalatakor bizonyos beallitdsokat minden alkalommal ujra el kell végezni, és bizonyos
szolgaltatasok nem feltétleniil fognak mitkddni.
A siitik torlésérol, blokkolasarol részletes informacidk talalhatoak
a www.AllAboutCookies.org (angol) oldalon és az Erintett altal hasznalt bongészére
vonatkozoan az alabbi linkeken:
e Firefox
o https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-Weboldal-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
e Google Chrome
o https://support.google.com/chrome/answer/95647
e Microsoft Internet Explorer 11

11



o https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-11
e Microsoft Internet Explorer 10
o https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-10
e Microsoft Internet Explorer 9
o https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-9
e Microsoft Internet Explorer 8
o https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-8
o Safari9
o https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hu_HU&Iocale=en_US
o Safari 8
o https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=hu_HU&Ilocale=en_US
o Safari 6/7
o https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=hu_HU&Iocale=en_US
e Opera
o http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

12.4. Google Analytics

12.4.1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

12.4.2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-
anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas
allamokban el6zdleg megroviditi.

12.4.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetdjének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetéjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- ¢és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

12.4.4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészdjének
megfeleld beallitaisdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes kortien
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészo plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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1. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei az Adatkezeld
székhelyén, valamint adatfeldolgoz6inal talalhato.

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, eljarasi
szabalyokat allapit meg annak érdekében, hogy az adatkezelésbdl eredd kockézatokat
minimalizalja és a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli és védi az altala tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatokat a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg ¢€s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi — kozvetleniill ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van r4, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az AdatkezelO €és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadéasra
vezetd tamadasok ellen. Az ilizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezelé tajékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus
izenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy
az informéci6 felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az
Adatkezeld megtesz minden tdle elvarhatdé ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysagéanak ellendrzését is.
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Az Adatkezeld a személyes adatokat kezeld munkavallaléival szemben titoktartasi
kotelezettséget ir eld, amely titoktartasi kotelezettség megtartasardl a munkavallalokat kiilon,
irasban nyilatkoztatja. Az Adatkezeld a személyes adatokhoz torténd hozzaférést jogosultsagi
szintekhez koti, amely szinteket munkakoronként hatdroz meg. Az Adatkezeld rendszeres
ellendrzésekkel biztositja, hogy a személyes adatokat kezelé munkavallalok utasitasainak
megfelelden végezzek tevékenységiiket.

Az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazo nyomtatott anyagokat, fajlokat, lemezeket
biztonsagosan, pancélszekrényben elzarva Orzi, amely pancélszekrényhez a munkaltato
mindenkori vezetdjének van hozzaférése. A feldolgozas alatt allo, folyamatban [évo
munkavégzéssel kapcsolatos iratokat €s az abban 1évé adatokat csak a hozzaféréssel
rendelkezd munkavallalok ismerhetik meg. Az iratok nem hagyhatoak Orizetleniil, azokat a
feldolgozas-, munka befejezését kovetden haladéktalanul vissza kell tenni az 6rzés helyére.

Az elektronikusan tarolt, kezelt személyes adatokat az Adatkezeld tlizfallal és megfeleld
virusvédelemmel latja el. Személyes adatokat az Adatkezeld felhd alapt szolgaltatasban nem
kezel, nem tarol. Az Adatkezeld az elektronikusan tarolt kiilonlegesen kezelendd személyes
adatokat titkositja, illetdleg sziikség esetén alnevesiti.

Az Adatkezeld az elektronikus adatfeldolgozashoz, nyilvantartdshoz olyan szadmitogépes
programot hasznal, amely megfelel a GDPR kdvetelményeinek. A szamitogépes programhoz
csak az arra feljogositott személyeknek van hozzaférésiik. A programba torténd belépés,
személyes adatokkal végzett miveletek naplozasra keriilnek, igy utdlagosan
visszakereshetdek.

A személyes adatok automatizélt feldolgozdsa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozokkal torténd szerzédéskotés soran eldirja, hogy az
adatfeldolgozok a jelen pontban foglalt adatbiztonsagi eléirasokat betartsak, amelyet sziikség
szerint ellendriz.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseketfeltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatédsait €s az orvoslédsara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszintsithetben nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira ¢&s
szabadsagaira nézve.
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\V2 AZ ERINTETT JOGAIL, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Tajékoztatashoz valod jog:

Az ‘érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva irasban tajékoztassa a
személyes adatai kezelésérél a GDPR 13. és a 14. cikkében rogzitett tartalommal.

Hozzaféréshez vald jog:
Az ¢érintett az Adatkezeld e-mail cimre, vagy az Adatkezeld székhelyének cimére kiildott
levélben kérheti, hogy az Adatkezeld tdjékoztassa arrdl, hogy személyes adatait kezeli-e és ha
igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz és a kdvetkezd informéciokhoz biztositson
szdmara hozzaférést:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai; a felhasznalo azon joga,
hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;ha az adatokat
nem az érintettdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara €és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és a felhasznilora nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszadgba, vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovéabbitasra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.
Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett kérésére,
az ¢érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapulod, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,, az elfeledtetéshez valo jog™)
Amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall, az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas modon kezelték;
b) az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, €és nincs elsGbbséget €lvezd jogszerl ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban

eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informdacidés tarsadalommal Gsszefiiggd

szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz ¢és a tajékozdodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;a személyes adatok kezelését
eloiro, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;a népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;a kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos ¢€s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol; vagy jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korldatozdsahoz vald jog
Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezeldnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ¢érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢rintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, €rvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozasahoz
kapcsolodo értesitéshez valo jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tdl azon cimzettek megadasat,
akikkel személyes adatait kozolték. Az Adatkezeld koteles a személyes adatok
helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-korlatozasardl valamennyi olyan cimzettet
tajékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel.

Az adathordozhatdsdghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:
a) az altalanos ¢és kiilonleges személyes adatok kezeléséhez az érintett Onkéntesen
jarult hozza, vagy ha az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges,
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amelyben az érintett az egyik fél, vagy azt a szerzdédés megkotését megelézden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges, €s
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
Amennyiben technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti személyes adatainak adatkezeld
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeki vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol az Adatkezeld nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4d az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatilya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Nem alkalmazand¢ a fenti jog, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
¢) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az érintett tajékoztatashoz vald joga az adatvédelmi incidensrol
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az adatvédelmi incidensrol.

Visszavonds joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténd Onkéntes hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlis€geét.

A felhasznalo joga a feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a rd vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatosagnal, kiilondsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban.

Feliigyeleti hatosag:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.,
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-
391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

Az érintett, ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak nem megfeleld kezelése soran az
Adatkezeld megsértette a Rendelet szerinti jogait, az Adatkezeld tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsagéhoz fordulhat. A személyes adatok védelmével Osszefiiggésben inditott per
illetékmentes.

Kdrtérités és sérelemdij

Amennyiben az érintett a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az Adatkezel6 feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Rendeletet
sérto adatkezeléssel okozott. Az Adatkezeld a kartérités aldl abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért semmilyen feleldsség nem terheli. Amennyiben
tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, ugy egyetemleges feleldsséggel tartoznak az okozott
karért.

V. JOGOK GYAKORLASAHOZ KAPCSOLODO ELJARASI SZABALYOK

Az Adatkezelé elésegiti az érintett jogainak a gyakorlasat. Az Adatkezeld az érintett
azonositasat kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasa soran
hozott intézkedésekrdl. A kérelmek Osszetettségére, szamara tekintettel a hataridd tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. Amennyiben az Adatkezeld €l a hataridé meghosszabbitasanak
jogaval, ugy errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az
érintettet. Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, ugy lehetdség
szerint elektronikusan, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben az Adatkezeld6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, gy
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett
panasszal ¢élhet a felligyeleti hatosagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezeld a kért informacidkat és az érintett jogairol szold tajékoztatast, valamint az
érintett joggyakorlasa esetén az intézkedéseket dijmentesen biztositja. Amennyiben az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, t0lz6 az Adatkezeld a kért intézkedés meghozatalaval
egyiitt jaré adminisztrativ koltségekre is figyelemmel 3.500,- Ft 6sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését.

A jelen Téajékoztatbban meghatarozott jogok az Adatkezeld valamennyi elérhet6ségén
gyakorolhatoak.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a kérelmet benyujtd érintett személyazonossaga
igazolasara hivja fel.

Kelt: Budapest, 2026.01.05
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